info-keu

thQ mining Center Dienstleistungskonzepte fir Datenanalyse und Mustererkennung

Einsatzbeispiel im Versicherungswesen

Ein kurzer Satz trifft den Kern unserer Dienstleistung

“I' N DATEN STECKT KAPI TAL"

Das bedeutet: Sie werden von uns in die Lage versetzt, Informationen aus den lhnen zur Verfligung
stehenden Daten zu gewinnen, die selbst Ihnen bislang nicht bekannt waren.

info-key nutzt hierfir das Know-how aus dem Forschungsgebiet der * kiar
Somit werden aulierst komplexe Zusammenhange auch in den Fallen erfasst und simuliert, wo
konventionelle Datenanalysemethoden (z. B. Korrelations-, Regressions-, Faktoranalysen) versagen.

Am Beispiel eines erfolgreich abgeschlossenen Projektes wird die enorme Leistungsfahigkeit deutlich:

Mit Hilfe dieser Technologie stellte info-key fiir einen Versicherungsdienstleister eine

Kindigungsprognose fiir jeden einzelnen Kunden auf. Basis hierfiir waren Daten des

Versicherungsdienstleisters mit weit Gber hundert Merkmalen von einigen hunderttausend Kunden. Mit

der fidr die spezifische Aufgabenst e(s.lAbbildgng)dieRaich gener
jeder Kunde — auch neue und bislang unbekannte Kunden — einem zu erwartenden

Kindigungscharakter zuordnen. Selbst Experten mit einem ausgepragten Feingefihl fir ihre Kunden

sind von der Leistungsfahigkeit dieser Prognosen uberrascht.
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Die Abbildung zeigt eine virtuelle 'Landkarte’ mit automatischer Positionierung zweier Kunden

Die angewendeten Technologien erkennen dabei selbststandig die wichtigen Merkmale der Kunden
und sind diesbeztiglich nicht auf unsere fachliche Kompetenz angewiesen. Unsere Kompetenz liegt
in der Nutzung neuester KI- Methoden fiir solche und &hnliche Herausforderungen. Dabei reicht unser
Know-how weit iber das genannte Beispiel hinaus. Gerade im Versicherungs- und
Personaldienstleistungswesen ergibt sich hieraus eine Vielfalt von Einsatzmdglichkeiten:

»  Ermittlung individueller Beitragssatze fir jeden neuen Kunden
* Durch Klassifizieren von Schadensfallen kann Versicherungsbetrug reduziert werden

*  Durch Friherkennung von Tendenzen (Kostenschwankungen) kdnnen rechtzeitig
MalRnahmen eingeleitet werden

. u.v.m.

Stellen sie sich zudem eine Software vor, die solches Wissen beinhaltet und ihnen auf Knopfdruck —
innerhalb von Sekunden — einen angepassten Beitragssatz flir den neuen Kunden ausgibt.

Mit lhren Daten und unserem Know-how ist genau dies mdglich.
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